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ВПЕЧАТЛЕНИЯ ЧИНОВНИКА…

Если Вам завтра настойчиво предложат выйти на рынок  потребительских услуг в сфере культуры  (попробовать себя в роли менеджера), что Вы с собой возьмете? Наверное, то, что имеете: муниципальные учреждения культуры (МУКи)  и муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования  (МУДО).


 Присмотревшись  к «производителям и продавцам услуг культуры» и менеджерам в сфере культуры, Вы судорожно начинаете соображать, что Вам срочно нужно что-то менять, чтобы Ваш «товар» был упакован соответственно времени, имел «товарный» вид, т.е. был конфеткой на все 100 %, но при этом имел еще и качественный показатель (уровень). Интуитивно почувствовав потребительский спрос и убедившись, что все не так уж и плохо,  Вы приходите к выводу: либо вывеску надо менять, либо революцию внутри учреждения устраивать. А, скорее всего, и то и другое.

Помочь нашим учреждениям культуры «собраться», точнее приготовиться к « переходу культуры в рыночные условия», как мне казалось, и был призван очередной аналитический семинар «Реструктуризация бюджетных организаций и проблемы маркетинга в сфере культуры», организованный Центром культурных инициатив, департаментом культуры, молодежной политики и спорта администрации г. Сургута.

Естественно, что каждый руководитель учреждения культуры, с присущей ему  долей прагматизма, желал бы после семинара иметь в руках если не новую, то хотя бы  обновленную модель своего учреждения, «потрогать руками», покрутить со всех сторон, посмотреть сквозь хрупкие перегородки  вновь созданное чудо на свет и тут же получить готовое заключение: «жилец или не жилец». Хотелось бы получить и  рецепт: что делать дальше, чтобы выжить в условиях рынка?  Да, мы все привыкли к стабильности и к готовым решениям, которые кто-то где-то принимает за нас. Любое изменение или отклонение от привычно текущего устойчивого  жизненного русла, а, тем более, пусть даже частичное и постепенное лишение бюджетного финансирования  воспринимается панически. 

Но не тут то было. Сейчас никто и никому не может дать готовый рецепт на все случаи жизни. Культурная среда любого города, района, поселка, да даже каждого из учреждений -  это  живой  организм, со всем разнообразием и непохожестью и нельзя всех и каждого приравнять или нарядить в одинаковые платьица МАНО, АУ или чего-то  там еще, совершенно  непонятного, но неумолимо надвигающегося на нас. Отсюда, естественная реакция: либо  сражаться с ветряными мельницами, либо прикинуться сиротой и вовремя протянуть руку в сторону бюджетного финансирования. Но как?

Атмосфера семинара, созданная экспертной командой АНОК «Музей будущего» (руководитель – А.В.Лебедев, руководитель программы дистанционного образования факультета менеджмента в сфере культуры МВШСЭН), была призвана разбудить наше мышление, активизировать способность к самооценке, самоанализу, наконец,  подтолкнуть к адаптации  в новых условиях, диктуемых потребителем культурных услуг, не  на уровне интуиции, а на  несколько более сознательном уровне. 

 Эмоциональные чувства каждого участника семинара от причастности к аналитическому процессу можно только сравнить с ощущением  внезапных взлетов и неожиданных поворотов на необъезженном аттракционе, когда  все совершенно непредсказуемо, и не знаешь, чем это окончится. Семинар закончил свою работу.  Были разные мнения, разные взгляды и суждения, но самое главное – была  нескрываемая заинтересованность в том, о чем раньше и не пытались думать: в принципах культурной политике, в экономических закономерностях, в формировании и  оценке культурного продукта учреждений культуры,  в юридическом аспекте и перспективах реструктуризации бюджетных учреждений.

Что до выводов, то у меня они сложились в отношении предмета моей работы: учреждений дополнительного эстетического образования. Они оказываются далеко не в выигрышной ситуации. Дополнительное эстетическое образование не гарантируется Конституцией РФ, а, следовательно,  и сами школы художественной направленности не могут, да и не должны стоять на одной позиции с общим образованием. Таким образом,  музыкальное и художественное образование располагается в зоне возможностей и желаний как индивидуума, так и государства. Но если мы думающее общество и хотели бы видеть лет через 30  нормальных людей, а не просто упакованных человечков с одинаковым, стандартным комплектом знаний и умений в рюкзачке за плечами, то нельзя не думать о месте, роли и предназначении художественного образования сегодня. 

Музыкальные и художественные школы должны научиться в дополнение к бюджетному финансированию зарабатывать деньги самостоятельно. Каким образом?

  P.S. от редакции

  Ровно год назад мы публиковали (№ 2, 2003г) результаты аналогичного семинара, проведенного же в этой аудитории. Тогда был разработан проект одной из моделей школы искусств (проект «Звуки Ю» Максима Середенко), как раз лежащий в поле проблемы новой жизни учреждений культуры. И хотя проект активно реализуется, на то, как живет опытный образец никто не обращает внимания! «Детские игры»… Будем ждать, когда кто-то протянет палочку-выручалочку или ответит на вопрос «Каким же образом?»
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